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Liebe Patientin

Liebe Patientin, lieber Patient,

unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter moéchten
lhren Aufenthalt in den Rems-Murr-Kliniken so
angenehm wie moéglich gestalten. Mit diesem
Informationsblatt geben wir lhnen eine Orien-
tierungshilfe mit natzlichen und auch wichtigen
Informationen Uber unser Haus an die Hand.

lhre Gesundheit wiederzugewinnen, sie zu erhal-
ten oder zumindest Ihr Befinden zu verbessern, ist
Ziel unserer medizinischen und pflegerischen
Behandlung.

Ich wunsche lhnen gute Genesung und einen
angenehmen Aufenthalt in unserem Haus.

G Lo

Jurgen Winter
Geschaftsflhrer

Aufnahme

Stationare Patientenaufnahme

Die Patientenaufnahme befindet sich im Erd-
geschoss in der Nahe des Haupteingangs. Gerne
helfen Ihnen unsere Mitarbeiter/innen weiter und
beantworten Ihre Fragen.

Aufnahmezeiten
Montag bis Donnerstag 7.00 bis 16.00 Uhr
Freitags 7.00 bis 14.00 Uhr

AuBerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an
unsere Mitarbeiter/innen der Information.

Aufnahme

Aufnahme



Behandlung

Ihre Behandlung

Fur eine umfassende Versorgung arbeiten in den
Rems-Murr-Kliniken Mitarbeiter/innen der Pflege, Arzte
und alle anderen Berufsgruppen eng zusammen.
Wir bemUhen uns um das Wohlergehen von Korper,
Geist und Seele.

Bei Fragen oder Sorgen beantwortet unser Team
von Arzten und Pflegenden gerne |hre Fragen oder
die lhrer Angehdrigen.

Das Pflegepersonal ist fUr die Zeit Inres Aufenthaltes
Ihr direkter Ansprechpartner und Begleiter.

Bitte nehmen Sie keine mitgebrachten oder durch
Besucher besorgten Medikamente ohne Wissen
des Arztes ein.

Vor jedem Eingriff werden Sie umfassend beraten
und aufgeklart. Dabei erklaren Sie in der Regel
schriftlich Ihre Einwilligung.

Seelsorge und Sozialberatung

Seelsorge

Die Seelsorgerinnen und Seelsorger der evange-
lischen und katholischen Kirche begleiten Sie auf
Wunsch in den Tagen der Krankheit. Bitte nehmen
Sie ggf. Uber die Pflege Kontakt mit den Seel-
sorgern auf.

Jeden Sonntag finden im Wechsel evangelische
und katholische Gottesdienste statt. Die jeweiligen
Termine erfahren Sie auf der Station und an der
Information.

Sozialberatung

Haufig stellt sich fur Patienten wahrend eines Klinik-
aufenthaltes die Frage, wie es danach weitergeht.
Die Sozialberatung steht hierbei beratend zur Seite
und unterstttzt bei der Suche nach Losungsmaog-
lichkeiten. Sie informiert Uber stationare Hilfen und
Rehabilitationsmaoglichkeiten nach dem Kranken-
hausaufenthalt, berat Uber Ansprechpartner auB3er-
halb der Klinik (Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen,
etc.) und gibt Auskunft bei sozialrechtlichen Frage-
stellungen.

Des Weiteren berat und organisiert die Sozialbera-
tung Hilfen far die hausliche Versorgung: ambu-
lanter Pflegedienst, Haushaltshilfe, Essen auf Radern,
Leistungen der Pflegeversicherung, etc.

Seelsorge ..



Berechnung

Berechnung der Krankenhaus-
leistungen/Regelleistungen

Unter Regelleistungen versteht man Unterkunft, Ver-
pflegung, Krankenpflege, arztliche und sonstige
medizinische Versorgung. Die Kosten fur die Ver-
sicherten der gesetzlichen Krankenkassen rechnen
wir direkt mit den zustandigen Kostentragern ab.

Die Abrechnung von Privatpatienten erfolgt je nach
Versicherungsumfang uber Ihre private Kranken-
kasse oder Sie erhalten die Rechnung nach Hause.
Bitte reichen Sie diese dann an Ihre jeweilige private
Versicherung weiter.

Falls Sie ein so genannter ,Selbstzahler” sind,
werden Ihnen unsere Leistungen privat in Rechnung
gestellt. Zur Sicherung der Entgelte erbitten wir
von selbstzahlenden Patienten eine angemessene
Vorauszahlung.

In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auf die
Allgemeinen Vertragsbedingungen und unseren
aktuellen DRG-Entgelttarif und Kostentarif hinwei-
sen. Diese liegen zur Einsicht in der Stationaren
Aufnahme aus.

Berechnung

Berechnung der Wahlleistungen

Zusatzlich zu unseren normalen Regelleistungen
bieten wir Wahlleistungen an.

Hierzu gehdren:

* Behandlung durch Chefarzte

* Ein- oder Zweibettzimmer, je nach Verfugbarkeit

* Unterbringung und Verpflegung einer
Begleitperson

e Familienzimmer

FUr die Gewahrung von Wahlleistungen muss ein
gesonderter Vertrag zwischen Patient und Kranken-
haus abgeschlossen werden. Bitte teilen Sie lhre
Wunsche bezuglich der Wahlleistungen direkt bei
der stationaren Aufnahme mit. Es ist jedoch auch
moglich, dass Sie diese Leistungen wahrend lhres
stationaren Aufenthaltes vereinbaren. Zudem haben
Sie jederzeit die Moglichkeit, den Wahlleistungsver-
trag zu andern oder aufzuldsen.




Besuchszeiten

Besuchszeiten

Es gibt die generelle Regelung einer Besuchszeit
taglich von 9.00 bis 20.00 Uhr, die in Absprache
jederzeit erweitert werden kann. Besucher sind uns
herzlich willkommnmen. Sie tragen entscheidend zu
lhrer Genesung bei. Bitte nehmen Sie bei Besuch
Rucksicht auf Inre Mitpatienten, fUr die Ruhe einen
wichtigen Teil der Genesung darstellen kann.

Bitte beachten Sie, dass der diagnostische und thera-
peutische Schwerpunkt auf den Vormittagen liegt.

Serviceangebote

* Alle Patientenzimmer sind mit Fernsehgeraten
und Direktwahl-Telefonapparaten ausgestattet,
Kopfhorer und Telefonkarte sind an der Information
gegen Gebduhr erhaltlich

* Méglichkeit der Unterbringung einer Begleitperson

* Frei wahlbare Essenszusammenstellung
(Komponentenwahl)

* Die freiwillige Krankenhaushilfe (,Grine Damen
und Herren®) bietet die Begleitung beim Spazier-
gang, Lotsen- und Blcherdienst, aber auch die
Maoglichkeit zum Gesprach am Krankenbett an

* Kiosk/Café

* Kulturelle Angebote (Kunst im Krankenhaus,
Konzerte fur Patienten)

* Patientenradio

* Dolmetscherdienste

* Friseur (in Backnang und Waiblingen)

Rauchen

Rauchen gefahrdet Ihre Gesundheit. Daher ist das
Rauchen im gesamten Klinikbereich gesetzlich
verboten. Wer dennoch rauchen mochte, kann dies
ausschlieBlich in den entsprechend gekennzeich-
neten Bereichen tun.

Datenschutz

Ihre persénlichen Daten sowie alles, was lhre
Erkrankung und Behandlung betrifft, unterliegen
dem Datenschutz und werden von uns gemaf
den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen ge-
schutzt. Ihr Arzt kann Ihre Angehorigen, Freunde
oder Bekannten Uber Ihren Gesundheitszustand nur
informieren, wenn Sie ihn zuvor von der Schweige-
pflicht entbinden. Das Pflegepersonal ist generell
nicht autorisiert, medizinische Auskinfte zu erteilen.
Telefonische Auskunfte werden nur in Ausnahme-
fallen erteilt.

Datenschutz

Datenschutz




Personliche Checkliste
Was brauchen Sie im Krankenhaus?

[ ] Hausschuhe

[ ] Feste, hinten geschlossene Schuhe

[ ] Handtucher, Waschlappen, Seife, Zahnputzzeug,
evtl. Behaltnis fur Zahnprothese

[ Haarburste, Kamm, Haarband fur Patientinnen/
Patienten mit langen Haaren

[ ] Rasierapparat

[ ] Wasche, Schlafanzige bzw. Nachthemden zum
Wechseln

[] Bade- oder Morgenmantel, Jogging- bzw.
Hausanzug

L] Schreibzeug, evtl. auch Spiele, Bucher

[ ] Evtl. EC-Karte fur die Bezahlung des
gesetzlichen Eigenanteils

Was Sie nicht mitbringen sollten

[ ] GroBere Geldbetrage
[ ] Wertgegenstande oder Schmuck

Fur Geld und Wertsachen kénnen wir keine Haftung
Ubernehmen. Sollten Sie Ihre Wertgegenstande

Angehorigen nicht mitgeben kdnnen, besteht die
Mdoglichkeit der Hinterlegung in einem Safe.

Checkliste

Checkliste

Checkliste fur die stationare Aufnahme

Was Sie zur Untersuchung mitbringen sollten
(falls vorhanden)

[ ] Versichertenkarte fUr gesetzlich Versicherte

[ ] Evtl. Klink Card fUr Privatpatienten oder bei
privater Zusatzversicherung

[ ] Einweisungsschein lhres Arztes

[ ] Anschrift des Hausarztes bzw. des
einweisenden Arztes

(] Medikamentenliste und/oder Ihre Medikamente
fUr den ersten Tag

[] Dialyse-Patienten bringen bitte Ihre Dialyse-
Medikamente mit (z.B. Phosphatbinder)

L] Aktuelle Réntgenbilder, evil. auf einem digitalen
Speichermedium

[ ] Aktuelle Arztberichte

[ ] Aktuelle Laborwerte

[ ] Medizinische Ausweise, wie zum Beispiel:
[ ] Marcumarausweis
L] Allergiepass
[ 1 Rontgenpass
[ ] Herzschrittmacherausweis
[ ] Diabetikerausweis
[ ] Mutterpass

[] Kontaktdaten Ihrer Angehorigen

Vor der Entlassung:

[] Telefon abmelden
[ Persdnliche Wertsachen abholen



Rems-Murr-Kliniken gGmbH
Winnender Str. 27
71334 Waiblingen

Telefon 07151 5006-0

www.rems-murr-kliniken.de
info@khrmk.de
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